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WorkCare's Programa de Atencion a Lesiones

What to expect: Trabajadores que utilizan el Programa de Atencion a Lesiones

WorkCare es una empresa estadounidense especializada en salud y bienestar ocupacional contratada por su
empleador para proporcionar asistencia telefénica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en caso de lesiones
laborales no emergentes, enfermedades o malestar fisico. En caso de una emergencia, por favor llame al 911 o siga

el protocolo de respuesta de emergencia de su trabajo. WorkCare es su socio en salud y bienestar laboral... desde su
contratacién hasta su retiro. Nuestro equipo médico acttia en su nombre para ayudar a facilitar la atencién adecuada,
en el momento adecuado y en el lugar adecuado; sin reducir la atencién necesaria. Cuando llame a la Atencién a
Lesiones, un profesional cualificado le proporcionara atencién basada en su condicién.

Esto es lo que puedes esperar cuando te pongas en contacto con Atencion a Lesiones:

1.

Al comienzo de una lesién, enfermedad o malestar
fisico que usted crea que esta relacionado con tu
trabajo, debe notificar a su empleador (generalmente
a un supervisor o gerente). Informar dentro de la
primera hora del inicio de los sintomas mejoraré los
resultados de salud. La atencién retrasada no es la
atencion éptima.

5. Dependiendo de su condicién y dénde se encuentre,

las opciones disponibles pueden incluir autocuidado
en el lugar de trabajo utilizando medidas de primeros
auxilios, derivacién para una consulta virtual con un
especialista de WorkCare, o referencia a un proveedor
médico local para una evaluacién adicional y/o
tratamiento. Un médico de WorkCare hablara con el
proveedor de tratamiento sobre su plan de atencion.
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y cémo se lesiond o se enfermé. La enfermera le
proporcionara orientaciéon sobre el cuidado para que
pueda tomar una decision informada sobre su propia
atencion médica. Durante la Ilamada, es posible que
se consulte a un médico ocupacional de WorkCare.

Su privacidad médica

Incidentes si los sintomas empeoran, aparecen
nuevos sintomas o tiene usted preguntas sobre su
plan de atencidén. Si tiene que visitar una clinica
externa o una consulta de un médico, nosotros
planearemos su cita y proporcionaremos la
documentacién necesaria.

Las interacciones con WorkCare son registradas y documentadas. Si usted esta con un supervisor o compafiero de
trabajo durante su llamada, el profesional de WorkCare le pedira que busque privacidad al discutir temas de salud
personal. Su informacion de salud personal esta protegida y no puede ser compartida con tu empleador sin tu permiso
por escrito. Sin embargo, la ley permite que su empleador obtenga informacién sobre su condicién relacionada con el
trabajo y su plan de atencién, con o sin su consentimiento.
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